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Panoramica Indagine

Q0

16

Domande su ruolo
DPO & Al Act

81

Risposte ricevute

Obiettivo

Offrire un quadro di riferimento del livello di maturita delle
organizzazioni italiane in materia di governance del dato e Al. Un punto
di partenza per orientare le riflessioni sui modelli organizzativi e sui
presidi effettivamente adottati




compliance EOS
Profilo rispondenti 1/2

Dimensione organizzazione Tipologia azienda

4 N

Settori
principali

Servizi
Tecnologia/IT
Sanita
Banche/Assicurazioni

W Privata ™ Pubblica \ /

B Mediaimpresa M Grande impresa & PM]| Microimpresa
(250-4.999) (>5.000) (10-249)  (<10)
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Profilo rispondenti 2/2

Ruolo/Funzione

76%

Resp./Dir. Compliance
Resp. Mktg, IT, Ciso, GC, Legal

24%

DPO




Ruolo e Maturita
ambiente

EQS
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Come viene percepito il ruolo privacy all'interno della
vostra azienda?

6,0%

Funzione di controllo ex post

Fattore di rallentamento operativo 11,0%

Facilitatore e mitigatore dei rischi 19,0%

Funzione di governance del dato 28,0%

Supporto tecnico-legale 36,0%
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Con quale frequenza la Direzione é coinvolta su temi privacy?

B Regolarmente
M Solo su progettirilevanti
™ Raramente

™ Solo afronte di
incidenti/sanzioni
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In quale fase dei progetti il Referente Privacy/DPO viene
normalmente coinvolto?

Solo in fase di validazione finale 5,0%

Solo a fronte di criticita o incidenti

A progetto avviato 20,0%
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©
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Durante la definizione dei requisiti 26,0%

In fase di ideazione/progettazione 41,0%
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Il Referente Privacy/DPO ha la possibilita concreta di
intervenire/bloccare o modificare un progetto non conforme?

M Si, con un mandato chiaro
M Dipende dal
progetto/funzione

" No, parere nonvincolante

Si, ma solo informalmente
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Il contributo del Referente Privacy/DPO viene misurato
tramite indicatori (KPI/KRI)?

B No, il valore non & misurato Si, formalizzati e condivisi
Esistono indicatori informali



Come valutereste il livello di maturita della vostra
organizzazione in tema di protezione dei dati?

41,0%

compliance EOS

32,0%
20,0%
. =

Buono Molto Buono Sufficiente

Insufficiente
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Rispetto agli scorsi 12 mesi, il vostro livello di conformita é:

M Migliorato ™ Rimasto stabile



Le Attivita

EQS
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Ouali attivita occupano oggi la maggior parte del tempo del
Referente Privacy/DP0?

Attivita strategiche di governance 7,0%

Mitigazione di scelte gia fatte 12,0%

Gestione richieste eincidenti 14,0%

Adeguamento documentale 31,0%

1

Supporto ai progetti 36,0%
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Oual é il principale ostacolo incontrato nella vostra attivita?
(Risposta multipla)

Difficolta a seqguire cambiamenti normativi — 12,0%

Mancanza di budget dedicato [ NN 15,0%
Scarso coinvolgimento della direzione || 16.0%

Mancanza di strumenti adequati 20,0%

Non chiara definizione ruoli(overlapping) [ 21.0%

Difficolta a coinvolgere altre funzioni 22,0%

Complessita legale o tecnica | GG 5.0
Bassa sensibilizzazione dipendenti | N 37,0%

Mancanza di tempo/risorse umane — 57,0%
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Ouadli sono i vostri principali obiettivi per i prossimi 12 mesi?
(Risposta multipla)

Aggiornare contratti con clienti/responsabili h 7,0%

Effettuare un audit di conformita —_ 17.0%
Integrare conformita nei processi(Privacy by Design) —_ 18,0%
Garantire conformita progetti di IA —_ 30,0%
Migliorare misure tecniche e organizzative | 32,.0%
Rafforzare la formazione dei dipendenti —_ 37,0%
Migliorare governance e documentazione __ 46,0%

Rimanere aggiornati su sviluppi normativi 51,0%
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Ad oggi, nella vostra organizzazione, il registro dei
trattamenti di dati personadaili:

B Completo e digitalizzato Completo, su fogli di calcolo Parziale, su fogli di calcolo
(soluzione dedicata) (es. Excel) e altri strumenti
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Ouali misure avete implementato per sensibilizzare e
formare i dipendenti? (Risposta multipla)

Strumenti collaborativi innovativi h 4,0%

Video / Materiali legal design 9.0%

Incontri con responsabili unita operative _ 20,0%

Workshop / Seminari 27,0%

Campagne e-mail / Newsletter 27,0%

Formazioni professionali [ 36,0%
Intranet / Rete interna [ ] 43,0%

E-learning — 70,0%




Intelligenza Artificiale

EQS
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Ouale funzione é responsabile dell'Al Act nella vostra
organizzazione ?

Funzione dedicata appena creata 6,.0%
I1CIO 11,0%
[ DPO 11,0%

Funzione collegiale con DPO [ 16.0%

Governance dati(Al Manager, CDO...) _ 20,0%
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QOuali misure ha giaimplementato la vostra azienda in
risposta all'Al Act? (Risposta multipla)

Misure di trasparenza(chatbot, ecc.) h 6.0 %

Documentazione richiesta dalla normativa __ 6,0 %
Nessuna azione __ 16,0 %
Analisi di classificazione del rischio __ 18,0 %
Monitoraggio dedicato __ 20,0 %
Politiche specifiche —_ 30,0 %
Nomina team di progetto e piano d'azione __ 35.0 %

Sensibilizzazione / formazione 41,0 %

ldentificazione sistemi IA interessati 46,0 %
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Avete implementato un sistema di classificazione dei
sistemi IA in base al livello di rischio?

B No, mappatura parziale W Sj, tuttii sistemi IA B No, sistemi IA B Sj, integrato nei
senza analisi rischi sono elencati e classificati non identificati processi esistenti
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La conformita all’Al Act é integrata con la conformitain
materia di protezione dei dati?

Pienamente integrata
nella governance dei dati

17,0%

Nessun collegamento stabilito

Coinvolgimento occasionale del DPO,
temi gestiti separatamente

Collaborazione tra team privacy

e team |A sui trattamenti piu rischiosi 43,0%
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